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Ban hanh Quy ché tiép nhan, gidi quyét va tri 15i kién nghi
cta cir tri trén dia ban tinh Nghé An

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Cain cik Ludit Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Hoat dong giam sdt cua Qué'c hoi va Hoi dcf;ng nhan dan
ngay 20 thang 11 nam 2015,

Céin etk Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Cén cir Quyét dinh sé 33/201 7/0D-TTg ngay 25 thang 7 nam 2017 cua
Thu tuong Chinh phu ban hanh Quy ché tiép nhdn, gidi quyét va tra loi kién
nghi ciia cir tri do Quoc hdi chuyén dén;

Theo dé nghi ciia Gidm ddc Sé Tu phdp tai To trinh s6 769/TTr-STP ngay B
11 thang 6 nam 2019. Ny
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Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhén, giai quyét
va tra 101 kién nghi cta cir tri trén dia ban tinh Nghé An.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25 théang 7 nam 2019.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc cac S, Thi trudng céc
Ban, Nganh cép tinh; Chu tich ij ban nhan dan cac huyén, thanh phd, thi xa;
Chi tich Uy ban nhén dan cac x4, phuong, thi trdn; ngudi dimg dau cdc co quan,
t& chtrc c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.fﬁ?,
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QUY CHE
Tiép nhén, giai quyét va tra 1o kién nghi ciia cir tri
trén dia ban tinh Nghé An
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s65 /2019 /OP-UBND ngayM thangluiam2019
ctia Uy ban nhan dén tinh Nghé An)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé cong tac tiép nhan, giai quyét va tra 1oi kién
nghi ctia cir tri do Thuong tryc Hoi dong nhan dén, cac Ban cta Hoi déng nhan
dan, Pai biéu Hbi dé‘)ng nhan dan, Ban Thuong truc Uy ban Mit tran To quéc
Viét Nam va cic co quan, t chirc, ¢4 nhanchuyén dén Uy ban nhén dan, Chu
tich Uy ban nhan dén céc cip dé xem xét giai quyét, tra 161 cir tri.

2. Péi véi cée kién nghi do Doan dai bidu Qudc hdi, Pai bidu Quéc hoi
chuyén dén thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sé 33/2017/QP- -TTg ngdy 25
thang 7 nam 2017 cta Thu tudng Chinh phu ban hanh Quy ché tiép nhan, giai
quyét va tra 16 kién nghi ctia cir tri do Quéc hdi chuyén dén.

Piéu 2. Pbi twgng ap dung

Quy ché nay 4p dung dbi véi céc sd, ban, nganh cép tinh; Uy ban nhan
dan cdc huyén, thanh phd, thi xd; Cac co quan chuyén mon thudec UBND cac
huyén, thanh phd, thi xa (sau day goi chung la UBND cdp huyén); Uy ban nhan
dan cac x&, phuong, thi tran (sau ddy goz' chung la UBND cdp xd) va céc co
quan, don vi ¢ lién quan (sau ddy goi tdt la cdc co quan, don vi) trong viéc
phdi hop, thuc hién viéc tiép nhén, giai quyét va tra 101 kién nghi cua cir tri.

Picu 3. Nguyén tiic chung

1. C4c kién nghj ctia cir tri phai duoc cac co quan, don vi tiép nhan, giai
quyét, tra 10i theo ding chirc ning, nhiém vy, quyén han duge giao; ¢6 su phdi
hop chét ché gifta cdc co quan, don vi trong qué trinh giai quyét.

2. Céc co quan, don vi tiép nhan, giai quyét va tra 101 kién nghi cua cu tri
phai bdo ddm déan chu, c6ng khai, khach quan, day du, dung trong tam, kip thoi
bdo cdo két qua véi céc co quan, td chire, ca nhan cé thidm quyén theo quy dinh
cua phap luat.

3. Nguoi ding dau céc co quan, don vi chiu trach nhiém truéc UBND
tinh, Chu tich UBND tinh vé viéc giai quyét, tra 18i kién nghi cia cir tri diing
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quy dinh cta phép luat va Quy ché nay. Két qua viéc thuc hién tiép nhan, giai
quyét va tra 11 kién nghi ctia ctr tri 1a mt trong nhitng tiéu chi danh gia muac do
hoan thanh nhiém vu ctia ngudi ding dau, cap phd cia ngudi dimg dau céc co
quan, don vi.

Diéu 4. Phén loai kién nghiciia cir tri

1. Kién nghi cla ¢t tri (sau ddy goi tdt la kién nghi) 1a ¥ kién bay t6 tam
tu, nguyén vong hodc dé xuat, yéu cau cua ot tri vé doi sdng, kinh té - xa hoi,
quf‘)c phong - an ninh, dbi ngoai cua dia phuong bao gém: cacy kién, kién nghi,
phan anh cta ctr tri trén dia ban tinh thong qua nhiéu hinh thirc khéc nhau dugc
tong hop va gtri dén Uy ban nhén dan céc cap, cac co quan, don vi, dia phuong
dé giai quyét, tra 10i theo thdm quyen

2. Phan loai theo thdm quyén giéi quyét

a) Kién nghi thudc thim quyén giai quyét, tra 10i cua Uy ban nhan dén
tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh la kién nghi c6 ndi dung lién quan dén
chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia Uy ban nhan déan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh;

b) Kién nghi thudc tham quyén giai quyét, tra 1di cla cac So, ban, nganh
thuéc Uy ban nhén dan tinh la nhitng kién nghi c¢6 ndi dung lién quan dén linh
vue quan ly nha nude chuyén nganh ctia cac S6 va co quan tuong duong sa;

¢) Kién nghi thudc thim quyén giai quyét, tra 101 cia Uy ban nhén dan,
Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd, thi x4 la nhing kién nghi ¢o
noi dung lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han cta Uy ban nhan dan,
Cha tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phé, thi x4;

d) Kién nghi thudc thim quyén giai quyét, tra 101 clua Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhén dan cdc x&, phudng, thi trdn 14 nhing kién nghi c6 noi
dung lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han cua Uy ban nhan dan, Cha
tich Uy ban nhén dan céc x4, phuong, thi tran.

3. Phén loai theo két qua giai quyét

a) Kién nghi da duoc giai quyét xong la nhing kién nghi da dugc cac
co quan, don vi giai quyét dat diém trén thuc t& hodic di ban hanh van ban
giai quyét, tra 10i theo dung chirc nang, nhiém vu dugc giao va quy dinh cta
phap luét;

b) Kién nghi dang giai quyét 1a nhiing kién nghi ma céc co quan, don vi
dang thuc hién trong qué trinh xem xét, giai quyét trong thoi gian theo quy dinh
phép luét hién hanh;

¢) Kién ngh1 s& giai quyét 1a nhiing kién nghi du kién s& duoc giai quyét
trén co s& di c6 ké hoach ban hanh stra d6i, bo sung, bai bd chinh sach, phap
luat hogc da c6 ké hoach bé tri ngudn luc thuc hién;



d) Kién nghi giai trinh, thong tin lai v6i ot tri 1a nhitng kién nghi ¢6 noi
dung da dugc céc co quan, don vi giai quyét, tra 10i hodc ndi dung c6 lién quan co
ché, chinh séch, phap ludt dd dugc quy dinh trong cc vin ban phép luat va quy
dinh ctia céc co quan c6 thim quyén; céc kién nghi chua thé giai quyét duoc do
chua cé quy dinh hodc khong phu hgp véi cac quy dinh ctua phap luat hodc do
chua co nguf‘)n luc, kha néng dé thuc hién, chua x4c dinh duoc thoi gian cu thé.

Chuong 11
TRACH NHIEM TIEP NHAN, PHAN LOAI KIEN NGHI

Piéu 5. Trach nhi¢m Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Tiép nhén, phéan loai kién nghi do t6 chirc, ca nhan kién nghj chuyén
dén thudc thdm quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhén dén tinh. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban,
Vin phong Uy ban nhén dan tinh ¢6 trach nhiém phan loai kién nghi, tham muu
cho Uy ban nhén dén tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh phan cong céc co
quan, don vi tiép nhén, giai quyét tra 101 cir tri.

2. Dbi véi cac kién nghi dugc chuyén dén c6 noi dung chua rd rang, tring
ldp, trong thoi han 05 ngay lam viéce ké tir ngdy nhan dugc kién nghi,Vian phong
Uy ban nhén dan tinh chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan
lam rd ndi dung, phan loai kién nghi trudce khi tham muu cho Uy ban nhén dan
tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh phan cong céc co quan, don vi xem xét, giai
quyét tra 1o cir tri.

3. Ddi véi céc kién nghi c6 ndi dung lién quan dén nhiéu nganh, linh
vuc, Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri hodc tham muu cho Uy ban
nhan dén tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh phan cong mdt co quan, don vj
chii tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan nghién ciru, d& xuit Uy
ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh bién phép giai quyét va tra
loi cr tri.

4. Pbi véi kién nghi thuoc thdm quyén giai quyét cia Uy ban nhén dén
tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh va di duoc tiép nhan, giai quyét, tra 1oi theo
ding quy dinh ctia phap luét tlr cac ky hop trude nhung cir tri van tiép tuc kién
nghi thi Van phong Uy ban nhan dén tinh chu tri, phdi hop véi céc co quan, don
vi 6 lién quan ra soét, tong hop va trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay
nhan dugc van ban chuyén kién nghi phai tham muu cho Uy ban nhén dan tinh,
Cht tich Uy ban nhan dan tinh c6 van ban théng béo dén ctr tri (gii kém theo
viin ban da théng bdo két qua giai quyét, tra 16i trude dd).

5. Truong hop kién nghi cua cu tri duoc chuyén dén truc tiép cac S, ban,
nganh, UBND c4c huyén, thinh phd, thi xa; UBND céc xa, phudng, thi trdn, néu



thugc thdm quyén giai quyét thi don vi chu dong chu tri, phéi hop voi cac co
quan, don vi lién quan dé giai quyét. Truong hop khéng thudc thim quyén giai
quyet cua don vi minh thi trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tlr ngay nhén dugc
kién nghi phai chuyén Van phong UBND tinh d tiép nhan, phan loai va chuyén
co quan, don vi ¢6 thim quyén giai quyét, tra 1oi kién nghi theo quy dinh cua
phép lut va Quy ché nay.

Dicu 6. Trach nhiém ciia cac S&, ban, nganh

1. Phoi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan tinh phan loai, lam 10 noi
dung kién nghi ctia ctr tri ¢6 lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han cua
céc s, ban, nganh. Tiép nhén kién nghj cua ctr tri do Uy ban nhén dén tinh, Chu
tich Uy ban nhan dén tinh phén cong theo tirmg linh vyre quan ly nha nude cua
s&, ban, nganh dé xu 1y.

2. Trudng hop céc kién nghi duge phan cong c6 noi dung chua rd rang
hodc khéng thudc chtic nang, nhiém vu giai quyét cua cac sO, ban, nganh thi
trong thoi han cham nhat 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban; céc
s, ban, nganh c6 trach nhiém phdi hop véi Van phong Uy ban nhéan dan tinh dé
lam rd ndi dung kién nghi hodc chuyén lai Vin phong Uy ban nhéan dan tinh dé
diéu chinh, chuyén dén cac sd, ban, nganh khéc ¢ thdm quyén giai quyét theo
quy dinh.

3. Pbi voi kién nghi da duoc giai quyet xong nhung ctr tri van tiép tuc
kién nghi, trong thdi han khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc kién
ngh1 cac s@, ban, nganh phai c6 van ban va giri kém theo vén ban da thong bao
két qua giai quyét, tra 1o trude dé dén Uy ban nhén dan tinh dé thong bao cho
dia phuong noi ¢6 cir tri kién nghi va céc co quan lién quan biét, tra 1o cir tri.

4. Pbi véi nhitng kién nghi da duoc céac sé, ban, nganh tiép nhan, giai
quyét nhung noi dung tré 10i chua chinh x4c, chua ddy du, chua phi hop véi quy
dinh ctia phéap luét thi trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhéan duoc
kién nghi do Vin phong Uy ban nhan dan tinh chuyén dén cac So, ban, nganh
phal c6 trach nhiém ra soat, diéu chinh lai va c¢6 van ban dinh chinh, bé sung gui
Uy ban nhén dén tinh va c4c co quan, t& chire, ¢4 nhan c6 lién quan.

5. Ddi véi nhitng kién nghi clia cir tri ¢6 lién quan dén nhiéu nganh, nhidu
linh vuc thi s¢, ban, nganh dugc giao chu tri ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan de giai quyét, tra 10i kién nghi cta cir tri. Cac co quan,
don vi khi nhan duoc yéu cau phéi hop cua so, ban, nganh chu tri ¢6 trach nhiém
phdi hop bing vin ban theo noi dung dugc dé nghi.

Diéu 7. Trach nhiém cia Uy ban nhén din cap huyén

1. Trong thoi gian Pai biéu Hoi dong nhan dén tinh, huyén td chirc tiép
xtic ¢t tri tai dja phuong, Uy ban nhan dan cap huyen céd trach nhiém ctr dai dién
Lanh dao Uy ban nhén dan tham gia Hoi nghi dé kip thoi ndm bét tinh hinh, truc



tiép giai quyét, tra 101 cac kién nghi cta cir tri thudc thAm quyén giai quyét hodc
tiép nhan dé chi dao cac bo phén lién quan phdi hop, giai quyét, tra 1oi cir tri.

2. Uy ban nhan dan cp huyén c6 trach nhiém phdi hop chit ch& véi Ban
Thuong true Uy ban Mt trdn T6 qubce Viét Nam cung cip thuc hién nhiém vu
phén loai kién nghi day du, chinh xéc, r6 rang va ding tham quyén giai quyét
trude khi chuyén dén céc co quan co tham quyén dé xem xét, giai quyét hodc
phéan cong cho cac co quan chuc nang tham muu giai quyét tra 101 ctr tri theo
quy dinh.

Diéu 8. Trach nhiém ciia Viin phong HPND - UBND cap huyén

1. Tham muu cho Uy ban nhan dan c4p huyén phan loai kién nghi day du,
chinh xéc, rd rang va dung tham quyén giai quyét trude khi chuyén dén céc co
quan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét hodc phan cong cho céc co quan
chtrc nang tham muu giai quyét tra 101 ¢t tri theo quy dinh.

2. Tiép nhén, phan loai kién nghi do co quan téng hop kién nghi chuyén
dén thude thAm quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban
nhan dan huyén. Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge vin
ban, Vian phong HPND - UBND cép huyén c6 trach nhiém phan loai kién nghi,
tham muu, dé xuét voi ﬁy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhéan dan
huyén phan céng céc co quan, don vi tiép nhan, giai quyét tra 10i ci tri.

3. Béi vdi céc kién nghi dugc chuyén dén c6 nodi dung chua 8 rang, trung
l3p, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dwoc kién nghi, Van phong
HDND - UBND cép huyén chi déng phbi hop véi céc co quan, don vi 6 lién
quan lam rd ndi dung, phan loai kién nghi trudc khi tham muu cho Uy ban nhén
déan huyén, Chu tich Uy ban nhéan dan huyén phan cong cac co quan, don vi xem
xét, giai quyét tra 1oi ci tri.

4. Dbi vai céc kién nghi c6 ndi dung lién quan dén nhidu nganh, linh vue,
Vin phong HDND - UBND cép huyén chii tri hodc tham muu cho Uy ban nhéan
dan huyén, Chu tich Uy ban nhén dan huyén phdn cong mét co quan, don vi chu
tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan nghién ctru, d& xuat Uy ban nhan
dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén bién phap giai quyét va tra 1o e tri.

5. Pbi véi kién nghi thudc thdm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén va da dugc giai quyét xong tir cac ky hop
truGc nhung cir tri van tiép tuc kién nghi thi Vin phong HDND - UBND cép
huyén ch tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat, tong hop va
trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc vin ban chuyén kién nghi
phai tham muu cho Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhén dén huyén co
vén ban thong bao dén ctt tri (giti kém theo van ban da théng bdo két qua gidi
quyét, tra loi trude do).



Diéu 9. Trach nhiém ciia cic co quan chuyén mén thuc UBND cép
huyén

1. Phéi hop véi Vin phong HDND - UBND cap huyén phan loai, 1am r3
ndi dung kién nghi ctia cir tri ¢6 lién quan dén chtc nang, nhiém vu, quyén han
cta cdc co quan chuyén mén. Tiép nhan kién nghi cta cir tri do UBND huyén,
Chu tich Uy ban nhén dan huyén phan cong theo ting linh vue quan ly nha nude
clia c4c co quan chuyén mén dé xir ly.

2. Trudng hop céc kién nghi dugc phan cong c6 néi dung chua rd rang
hodc khong thude chitc ning, nhiém vu giai quyét cta céc co quan chuyén mon
thi trong thoi han chdm nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban;
céc co quan chuyén mén co trach nhiém phoi hop véi Vin phong HDND -
UBND cap huyen dé lam r& noi dung kién nghr hodc chuyén lai Vin phong
HDND - UBND cép huyen dé didu chinh, chuyén dén céc cac co quan chuyén
mén khac c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

3. DBéi véi kién nghi da dugc céc co quan chuyén moén t1ep nhdén, glal
quyét, tra 10i theo dung quy dinh cta phap ludt nhung cir tri van tiép tuc kién
nghi, trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhéan duoc kién nghi cac co
quan chuyen mon phai c6 van ban va giri kem theo van ban dé thong bdo két qua
giai quyet tra 10i trude d6 dén Uy ban nhan dan huyén dé thong bao cho noi c6
ctr tri kién nghi va cc co quan lién quan bidt, tra 15i ci tri.

4. D6i vé6i nhiing kién nghi da dugc cac co quan chuyén mén tiép nhén,
giai quyét nhung noi dung tra 101 chua chinh x4c, chua ddy du, chua pha hop vai
quy dinh ctia phap luat thi trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc
kién nghi do Van phong HDND-UBND cap huyén chuyén dén céc co quan
chuyén mén phai c6 trach nhiém ra soét, diéu chinh lai va c¢6 vin ban dinh
chinh, bd sung giri UBND huyén va céc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

5. Déi voi nhiing kién nghi cta cir tri ¢6 lién quan dén nhidu nganh, nhidu
linh vyc thi co quan chuyén mén dugc giao chu tri ¢6 trach nhiém phdi hop véi
cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé giai quyét, tra 15i kién nghi cua cur tri. Céc
co quan, don vi khi nhan dugc yéu cau phdi hop ctia co quan chuyén mén chu tri
c6 trach nhiém phdi hop bang vin ban theo ndi dung duoc dé nghi.

Piéu 10. Trach nhiém cia Uy ban nhan dén cap xa

1. Trong thoi gian Pai biéu Hbi dong nhan dan tinh, huyén, xa t6 chirc tiép
xtc ctr tri tai dia phuong, Uy ban nhéan dan cép xd ¢6 trach nhiém ctr dai dién Lanh
dao Uy ban nhan dén tham gia Hoi nghi dé kip thoi nam bit tinh hinh, truc t1ep giai
quyet trd 10i cac kién nghi cta cir tri thude thim quyen giai quyét hoic tiép nhén
dé chi dao cac bd phan lién quan phdi hop, giai quyét, tra o et tri.

2. Uy ban nhan dan clp xa cd trach nhiém phdi hop chat ch& véi Ban
Thuong truc Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam cling cép thuc hién nhiém vu



phan loai kién nghi day du, chinh xac, rd rang va dung tham quyen giai quyét trude
khi chuyén dén céc co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét hodc phan cong
cho b phéan c6 lién quan tham muu giai quyét tra 1o ot tri theo quy dinh.

Chuwong II1
TRACH NHIEM GIAI QUYET, TRA LOI, BAO CAO KET QUA
TRA LOT KIEN NGHI CUA CU TRI

Piéu 11. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Gitp Uy ban nhéan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh theo doi,
don doc, kiém tra viéc giai quyét, tra 161 kién nghi; d& nghi céc co quan, don Vi
bao cdo dinh ky hogic dot xuat vé tinh hinh giai quyét, tra 101 kién nghj ctia cir tri
da duge Uy ban nhan dén tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh giao hogc do céc
co quan c6 tham quyén chuyén tryc tiép dén céc co quan, don vi; chiu trach
nhiém tong hop, tham muu cho Uy ban nhén dan tinh, Cht tich Uy ban nhan dan
tinh béo cdo tong hop két qua giai quyét kién nghi cta ctr tri giri Thuong truc
HDND tinh.

2. D6i véi kién nghi thude tham quyén giai quyét, tra 161 cta Uy ban nhéan
dan tinh, Chii tich Uy ban nhén dén tinh quy dinh tai diém a, khoan 2, Piéu 4
Quy ché nay, Vian phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
nghién clru giai quyét, tra 1oi cir tri hodc bdo cdo Chu tich Uy ban nhén dan tinh
giao cho mét co quan, don vi chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién
quan nghién ciru, g1a1 quyét, tra 10i ctr tri. Cac co quan, don vi dugc giao chu tri
phai giri vin ban vé viée giai quyet tra 10i cir tri dén Van phong Uy ban nhan
déan tinh dé tong hop, béo céo Uy ban nhan dén tinh, Chi tich Uy ban nhan dan
tinh va céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan.

3. Truong hop phat hién thong tin, sb liéu vé viéc giai quyét, tra 1&i i tri
cua cac co quan, don vi chua chinh xéac hodc khéng thong nhét véi cac tai lidu,
bao cao khéc, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay phét hién duoc thong
tin 56 liéu khéng chinh x4c hodc khong théng nhat, Vin phong Uy ban nhén déan
tinh phai kip thoi trao déi véi cac co quan, don vi bang van ban dé ra so4t, chinh
stra chinh xéc, thong nhét.

4. Trong qua trinh ph01 hop, theo doi, don ddc néu nhan duge thong tin
phan hdi cla céc co quan, td chirc, c4 nhan vé viée céc co quan, don vi giai
quyét, tra 101 et tri khéng ding quy dinh cua phép luat hodc viéc trién khai cac
cong viée khong dung véi cam két da tra 161, thong tin véi cir tri, Vin phong Uy
ban nhén dan tinh ¢6 trach nhiém kiém tra cc théng tin phan hoi va trong thoi
han 10ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc thdng tin phan hoi cua céc co quan



to chirc, ¢4 nhan phai c6 van ban dén ddc cic co quan, don vi lién quan thuc
hién hogc bao co xin y kién chi dao ctia Chit tich UBND tinh, ddng thdi giri dén
co quan, to chirc, cir tri cung cap thong tin phan hdi dé biét. Trudng hop kiém
tra phat hién thong tin phan hoi chua chinh xac, Van phong Uy ban nhan dan
tinh ¢6 vin ban théng bao cho céc co quan, td chire, ¢4 nhan cung cip thong tin
phan hoi biét.

5. Thuc hién ding tai két qua giai quyét, tra 101 kién nghi ct tri trén Céng
thong tin dién tir ctia tinh trong thoi han 5 ngay lém viéc ké tir ngay ban hanh
van ban tra 16i ¢t tri; cht dong cung cép thong tin vé két qua giai quyét, tra 1oi
kién nghi ctia ctr tri cho Béo Nghé An, Dai Phét thanh- -Truyén hinh tinh & dang
tai trén chuyén muc “Dién dan cir tri” va gui Trang thong tin dién tr cia HDND
tinh dong thoi gui két qua giai quyet kién nghi cur tri dén d1a phuong c¢6 ctr tri
kién nghi dé théng béo cho cr tri. Tong hop két qua glal quyét tra 10 kién nghi
cua cu tri ctia cac co quan, don vi bdo cao Chu tich Uy ban nhéan dan tinh vao
cudi nam dé xem xét mic dd hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi; ngudi
dimg déu, cip pho cua nguoi ding dau céc co quan, don vi.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cac s&, ban, nganh

1. Thu truong céc sd, ban, nganh chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé viéc giai quyét, tra 1oi kién nghi cua cur
tri diing céc quy dinh cta phép lut va quy dinh ctia Quy ché nay; Tong hop bao
cdo day du két qua giai quyét, tra 10i kién nghi giri dén Uy ban nhén dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh, céc co quan, t6 chirc lién quan.

2. Trudng hop kién nghi lién quan dén nhiéu S&, Ban, Nganh thi céc s,
ban, nganh dugc giao chu tri giai quyét, tra 161 kién nghi phai chii dong, thuong
xuyén phdi hop, theo dai, don ddc viéc giai quyét cac kién nghi da duoc giao
cho co quan minh va cic co quan phdi hop, khong dé kién nghi ton dong, kéo
dai, cu thé:

a) Trong thoi han 05 ngdy lam viéc ké tir khi nhan duoc kién nghi, s¢,
ban, nganhdugc giao chu tri giai quyét, tra 101 phai ¢4 vin ban guri dén cac co
quan, don vi c6 lién quan dé nghi phdi hop giai quyét, tra 16i kién nghi;

b) Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc dé nghi phéi
hop ctia S¢, ban, nganh chu tri thi cdc co quan, don vi duoc dé nghi phdi hop
phai c¢6 vin bén tra 161 giri dén so, ban, nganh dugc giao chu tri giai quyét, tra
10i ctr tri theo ding quy dinh cua phap ludt va cia Quy ché nay;

c) Péi véi cac kién nghi vugt qué kha ning, diéu kién hodc ¢ khé khan,
vuéng méc thi trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc kién
nghi,sd, ban, nganh duoc giao chu tri phai c6 vin ban gii Chu tich Uy ban nhan
dan tinh (thong qua Vin phong UBND tinh) & xem xét, cho ¥ kién chi dao.



3. Déi véi kién nghi lién quan dén viéc ban hanh, stra ddi, bé sung, bai bo
céc co ché, chinh sach phép luat can c6 nhiéu thoi gian dé nghién ci, tong két,
danh gid, tuan thu cdc quy trinh, thu tuc xdy dung van ban hoac kién nghi khi
thuc hién gii quyét can phai cé ngudn lyc phu thude vao diéu kién kinh té-xa
hoi, kha ning can d6i ngan sach, chwa xéc dinh duge thdi gian giai quyét thi cac
s, ban, nganh phai giai trinh, néu rd ly do, du kién 16 trinh, phuong huéng giai
quyét, tra 161 dé cir tri biét.

4. Huéng dan, phdi hop, theo dai, don dbc va kip thoi didu chinh, khéc
phuc nhing sai sét theo thdm quyén trong viéc thuc hién giai quyét cac kién
nghi d dugc giao cho Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phé, thi x3 va céc co
quan lién quan thudc tham quyén quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc duoc
phén cong. Thudng xuyén chi dong ra soét, tong hop, danh gid két qua giai
quyét kién nghi do Van phong Uy ban nhan dan tinh chuyén dén; bao céo dinh
ky hodc dot xuét theo yéu cau ctia Ch tich Uy ban nhéan dan tinh va cic co quan
c6 tham quyén.

5. Trudng hop nodi dung giai quyét, tra 1oi kién nghi khong chinh xac,
chua diy du, chua phi hop véi dic diém tinh hinh cta dia phuong hoic s liéu
chua nhit quan thi trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong
tin tir Van phong Uy ban nhan dan tinh hodc cdc co quan, t chire, ca nhan c6
lién quan; cac so, ban, nganh phai ra soét, diéu chinh lai va c¢6 van ban dinh
chinh, b sung gtri Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cic co quan, t6 chirc, c4
nhan c6 lién quan.

6. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi
ctia céc huyén, thanh phd, thi xa lién quan dén céc kién nghi thudc thdm quyén
giai quyét ctia chinh quyén dia phuong nhung vugt qua kha nang hoic c6 kho
khan, vuéng méc lién quan dén thdm quyén ctia s&, ban, nganh hodc cua Uy ban
nhén dén tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh; s&, ban, nganh phai ¢6 van ban
tra 101 dia phuong hodc phai c6 vin ban dé xuét, bao cdo Chu tich Uy ban nhan
dan tinh cho y kién chi dao.

7. Vian ban tra 161 ctr tri phai duge gui dén Ban Thuong truc Uy ban Mit
tran T quéc Viét Nam tinh, Thuong truc Hoi df‘mg nhén dan tinh, Van phong
Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan cap huyén noi c¢6 cir tri kién nghi dé
thong bdo cho cir tri; trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh vin
ban tra 10i cur tri; s6, ban, nganh chu tri giai quyét ¢ trach nhiém dang tai trén
Trang théng tin dién tir cua s, ban, nganh (néu c6) (trir trudng hop kién nghi c6
ndi dung, théng tin quy dinh tai Diéu 17 Quy ché nay).

Piéu 13. Trach nhi¢m ciia Uy ban nhin din cap huyén

[. Chju trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhén
dan tinh vé viéc giai quyét, tra 161 kién nghi theo thdm quyén, dung quy dinh cua



10

phap ludt va ctia Quy ché nay. Chu dong phdi hop, theo d&i, don déc viée giai
quyét kién nghi da duge giao cho Uy ban nhan déan huyén va cac co quan, don vi
c6 lién quan bao dam viéc giai quyét, tra 1o ¢t tri dung quy dinh, ding thoi han.

2. Chi dao Vin phong HDND - UBND cép huyén

a) Gitip Uy ban nhan dén, Cht tich Uy ban nhén dan cap huyén theo dai,
déon déc, kiém tra viée giai quyét, tra 1oi kién nghi; dé nghi céc co quan, don vi
béo cdo dinh ky hodc dot xuét vé tinh hinh giai quyét, tra 1o kién nghi cta ctr tri
da dugc Uy ban nhén dén Chi tich Uy ban nhén dén tinh, huyén giao hodc do
cac co quan co tham quyén chuyén truc tlep dén Uy ban nhén dan, Chu tich Uy
ban nhén dén cap huyén; chiu trach nhiém téng hop, tham muu cho Uy ban nhan
dan, Cht tich Uy ban nhan déan cép huyén bao céo tong hop két qua giai quyét
kién nghi cta ctr tri giri Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, Vin phong Uy ban
nhan dan tinh, Thuong truc Hoi dong nhan déan huyén va céc co quan, td chie,
ca nhan c¢6 lién quan;

b) Ddi véi céc kién nghi thude thdm quyén giai quyét, tra 10 ctia cac so,
nganh c6 lién quan dén dia phuong nhung viéc giai quyét khong dung thoi han
quy dinh, khéng ding quy dinh cta phap luat hogic chua ding yéu cu va chua
phu hop véi diic diém, tinh hinh cta dia phuong thi trong thoi han 05 ngay lam
viéc ké tir khi nhan dugc van ban tra 10 cir tri cla c4c s&, ban, nganh; Vin
phbng HDND - UBND cép huyén’ c6 trach nhiém tham muu cho Uy ban nhan
dan cap huyén c6 van ban kién nghj, dé xuét y kién kip thoi véi sd, ban, nganh
dé diéu chinh, dong thoi glri Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé ¢6 co s¢ don
dbc cac so, nganh lién quan trién khai thuc hién;

¢) Péi véi cac kién nghi thude thim quyén giai quyét, tra 1oi cda cac S0,
ban, nganh. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tur ngay nhan duogc van ban tra
16i kién nghi cta céc sd, ban, nganh; Vin phc‘mg HDND - UBND cép huyén c6
trach nhiém tham muu cho Uy ban nhén dén cap huyén gui thong bao cho Uy
ban nhén dan cdp x3 noi co ctr tri kién nghi va tién hanh niém yét cong khai tai
tru S& Uy ban nhan dan cép xa (trir truong hop kién nghi 6 noi dung, thong tin
quy dinh tai Diéu 17 Quy ché nay);

d) Péi véi cac klen nghi do sd, ban, nganh chii tri nhung phai phéi hop
v6i Uy ban nhan dan cap huyén dé giai quyét, trong thoi han 07 ngay lam viéc
ké tir ngay nhéan dll’O’C vin ban d& nghi phdi hop ctia So, nganh; Vin phong
HDND - UBND cap huyén c6 trach nhiém tham muu cho Uy ban nhan dan cap
huyén c6 van ban tra 10i;

d) Bdi véi cac kién nghi ma viée giai quyét vuot qua kha ning, didu kién
hodc ¢6 kho khin, vuéng mic lién quan dén tham quyén cua cac sd, ban, nganh
thi trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc kién nghi. Sau khi
thong nhit véi cac co quan chuyén mon c6 lién quan, Van phong HDND-UBND
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cap huyén c6 trach nhiém tham muu cho Uy ban nhan dan cip huyén chu dong
lién hé voi cac s, ban, nganh lién quan dé phdi hop giai quyét, xir Iy hodc dé
xuat, bao cao Chii tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, cho y kién chi dao;

e) Pbi vai cac kién nghi lién quan dén viéc ban hanh vin ban quy pham
phap luat; su'a doi, bo sung cac quy dinh thugc thdm quyen ctia Uy ban nhan dan
cap huyén can ¢ nhiéu thoi gian dé nghién ctru, tong két, danh gia va tuan thu
cac quy trinh, thu tuc xay dung vin ban hoic kién nghi khi thuc hién giai quyét
can phai cé ngudn lyc phu thude vao didu kién kinh té - xa hoi, kha nang can dbi
ngén séch cua dia phuong hodc phu thude vao diéu kién hd trog cuia tinh nén rat
khé xéc dinh mdc thoi gian giai quyét, Van phong HDND - UBND cép huyén
¢4 trdch nhiém tham muu cho Uy ban nhan dan cip huyén c6 vin ban giai trinh
cy thé v& tinh hinh kh¢ khan, diéu kién va ngudn lyc dé thyc hién, xac dinh ré 16
trinh, phuong huéng giai quyét, bao céo dé ctr tri biét;

g) Dbi véi kién nghi thudc thim quyén giai quyét, tra 101 cua Uy ban nhan
dan, Chu tich UBND cép huyén quy dinh tai diém ¢, Khoan 1, Diéu 4 Quy ché
nay, Van phong HDND - UBND cé‘ip huyén chu tri, phéi hop véi céc co quan,
don vi nghién ctru giai quyét, tra 10 ctr tri hodc bao cdo Chi tich Uy ban nhén
dén cap huyén giao cho mét co quan, don vi chu tri, phdi hop véi céc co quan,
don vi ¢6 lién quan nghién ciru, giai quyét, tra 1oi ctr tri. Céc co quan, don vi
dugc giao chu tri phai gri vin ban vé viée giai quyét, tra 10 ctr tri dén Vin
phong HDND - UBND cap huyén dé tong hop, bao céo Uy ban nhan dan, Chu
tich Uy ban nhan dan cép huyén va cac co quan, td chic ¢6 lién quan;

h) Trudng hop phét hién thong tin, s6 liéu vé viée giai quyét, tra 1o cr tri
cua cac co quan, don vi chua chinh xé4c hoac khong théng nhat véi cac tai liéu,
béo cdo khéc, trong thdi han 05 ngay lam viée ké tir ngay phat hién dugc thong
tin s6 liéu khong chinh xac hoic khong thdng nhéat, Vin phong HDND - UBND
cap huyén phai kip thoi trao déi véi céc co quan, don vi bang van ban dé ra soét,
chuan xéc lai;

i) Trong qué trinh phéi hop, theo doi, don déc, néu nhan dugc thong tin
phan hoi clia céc co quan, t6 chic, cé nhan vé viée céc co quan, don vi giai
quyét, tra 1oi cir tri khong dung quy dinh cua phép luat hodc viéc trién khai cac
cong viée khong ding véi cam két di tra 10i, thong tin véi cir tri, Van phong
HDND - UBND cap huyén c6 trach nhi¢m kiém tra céc thong tin phan hoi va
trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duogc thong tin phan hdi phai
cua c4c co quan, to chirc, ca nhin phai c6 van ban don déc cic co quan, don vi
lién quan thuc hién hodc bao céo xin y kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhén
dan cap huyen dong thoi gii dén co quan, td chic, ca nhancung cap thong tin
phan hoi dé biét. Trudng hop kiém tra phét hién théng tin phan hdi chua chinh
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x4c, Vin phong HDND - UBND cép huyén c¢6 van ban thong béo cho cic co
quan, to chirc, ¢4 nhan cung cap thong tin phan hoi biét.

k) Thuc hién dang tai két qua giai quyét, tra 101 kién nghi ct tri trén Cong
thong tin dién tir ctia huyén, thanh phd, thi xa trong thoi han 5 ngay lam viée ké
tir ngdy ban hanh vin ban tra 1o cir tri; cht dong cung cip thong tin vé kbt qua
giai quyét, tra 1oi kién nghi ctia cir tri cho Trung tAm Van héa Thé thao va
Truyén thong cta huyén, thanh phd, thi xa dé ding tai va thong tin dén cir tri.
Tong hop két qua giai quyét tra 1oi kién nghi cta ctr tri clia céc co quan, don vi
béo cdo Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhén dan cdp huyén vao cubi nam dé
xem xét mic d6 hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi; nguoi dimg dau, cip
phé clia ngudi dimg dau cac co quan, don vi.

3. Chi dao cc co quan chuyén mon thugc UBND cap huyén:

a) Thi trudng cdc co quan chuyén mén chiu trdch nhiém truéc Uy ban
nhén dan, Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén vé viéc giai quyét, tra 15 kién
nghi cta ct tri ding cdc quy dinh ctia phap ludt va Quy ché nay; tong hop béo
cao ddy du vé két qua giai quyét, tra 10i kién nghi cho Uy ban nhan dan, Chu
tich Uy ban nhan dan cép huyén, céc co quan, t6 chtrc ¢6 lién quan;

b) Kién nghi lién quan dén chtc ning, nhiém vu, quyén han cta nhiéu co
quan chuyén moén dugc giao cho mét co quan chuyén mén chu tri nghién cru giai
quyét tra 1oi thi trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir khi nhan duge kién nghi; co
quan chuyén mén dugc giao chi tri giai quyét, tra 11 phai ¢ van béan glri dén cac
co quan, don vi c6 lién quan dé nghi phéi hop giai quyét, tra 101 kién nghi;

¢) Céc co quan, don vi dugc giao phdi hop c6 trach nhiém tra 10 bang van
ban cho co quan chuyén mon dugc giao chu tri trong thoi han 07 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan dugc dé nghi phdi hop.

d) Déi véi cac kién nghi ma viéc giai quyét lién quan dén nhidu co quan
chuyén mén vugt qua kha ning, didu kién hodc c6 khé khan, vudng méc thi co
quan chuyén mén duoc giao chu tri phai chu dong phdi hop véi céc co quan,
don vi ¢6 lién quan va trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge
kién nghi phai c¢6 van ban g Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén (thong qua
Vin phong HDND-UBND cdp huyén) dé xem xét, cho y kién chi dao;

d) Di véi kién nghi lién quan dén viéc ban hanh, sira ddi, bd sung, bai bo
céc co ché, chinh sach phap luét can c6 nhidu thoi gian dé nghién ciw, tong két,
danh gia, tuan thi cac quy trinh, thi tuc xdy dung van ban hodc kién nghi khi
thye hién giai quyét can phai c6 ngudn lyc phy thude vao didu kién kinh té-xa
hoi, kha ning cén di ngén sach, chua xéc dinh dugc thoi gian giai quyét thi cac
co quan chuyén mén phai gidi trinh, néu 13 1y do, du kién 16 trinh, phuong
hudng giai quyet, tra 101 dé cur tri biét;
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d) Huéng dan, phdi hop, theo doi, don ddc va kip thoi didu chinh, khic
phuc nhiing sai sét theo thim quyén trong viéc thuc hién giai quyét cac kién
nghi da dugc giao cho Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi trdn va cac co quan
lién quan thudc thim quyén quan ly nha nuéc theo nganh, linh vue duoc phéan
cong. Thuong xuyén chi dong ra soat, tong hop, dénh gia két qua giai quyét
kién nghi do Vian phong HDND-UBND cap huyén chuyén dén; bao cao dinh ky
hogc dot xuét theo yéu cau cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén va céc co quan
c6 tham quyén;

e) Trudng hop ndi dung giai quyét, tra 1oi kién nghi khong chinh xéc,
chua ddy di, chua phi hop véi dic diém tinh hinh cua dia phuong hodc s liéu
chura thong nhétthi trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duoc thong
tin tir Van phong HDND-UBND cip huyén hoic céc co quan, td chirc, ca nhén
¢6 lién quan; cac co quan chuyén mén phai ra soat, didu chinh lai va ¢é vin ban
dinh chinh, b6 sung giri Vian phong HDND-UBND cap huyén va cac co quan, to
chtrc, cé nhan c6 lién quan;

g) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc vin ban dé nghi
cla céc xd, phudng, thi tran lién quan dén cac kién nghi thudc thdm quyén giai
quyét cia UBND cép x4 nhung vuot qua kha nang hodc cé khé khan, vudéng
mic lién quan dén chirc nang, nhi¢ém vu quan ly nha nudc cia cac co quan
chuyén mén hogc thdm quyén ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén; cic co quan chuyén mén phai ¢6 van ban tra 161 dia phuong hoac
phai ¢ vin ban dé xuat, bio cdo Chi tich Uy ban nhin dan cAp huyén cho ¥
kién chi dao;

h) Vin ban tra 10i ct tri phai duoc giri dén Ban Thuong truc Uy ban Mit
tran T quéc Viét Nam huyén, Thuong truc Hoi déng nhan dan huyén, Vin
phong HDND - UBND cép huyén, UBND cép x4 noi c6 cir tri kién nghi dé
théng béo cho ctr tri. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhén dan cép huyén ban hanh van ban tra 1oi ci tri; co
quan chuyén moén dugc giao chu tri giai quyét co trach nhiém phdi hop véi Van
phong HDND-UBND cép huyén dang tai trén Cong thong tin dién tur cua huyén,
thanh phd, thi xa (trir trudong hop kién nghi ¢6 néi dung, thong tin quy dinh tai
Diéu 17 Quy ché nay).

Diéu 14. Trach nhi¢m ciia Uy ban nhan dan cAp xi

l. Chlu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan, Uy ban nhan dan
cap huyén, vé viéc giai quyet tra 161 kién nghi theo thdm quyén, ding quy dinh
cua phéap luat va cta Quy ché nay. Chu dong phéi hop, theo ddi, ra soat, don ddc
tong hop, danh gia két qua giai quyét, tra 161 kién nghi cua clr tri thude tham
quyén giai quyét; bdo cdo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cdu cta Chu tich Uy
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ban nhan dan huyén, Vin phong HDND - UBND cép huyén va céc co quan co
tham quyen; bao dam viéc giai quyét, tra 16i cir tri dung quy dinh, ding thoi han.

2. Péi véi cac kién nghi ma viée giai quyét vuot qua kha ning, diéu kién
hodc c6 kho khian, vuéng mic lién quan dén linh vuc quan ly nha nuéc cua cic
co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan cap huyén thi trong thdi han 05
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duge kién nghi, Uy ban nhan dan cp xa phai cha
dong lién hé vdi cac co quan chuyén m6n thudc Uy ban nhén dan cép huyén dé
phdi hop giai quyét, xur ly hodc d& xuit, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cép
huyén xem xét, cho y kién chi dao.

3. Uy ban nhén dan cép xa dugc giao chi tri giai quyét, tra 1oi kién nghi
phai chi dong, thudng xuyén phdi hop, theo ddi, don dbc viée giai quyét, tra 1oi
cac kién nghl da dugc giao cho dia phucmg minh va céc co quan phdi hop,
khong dé kién nghi ton dong, kéo dai. Pbi voi cac kién nghi dugc giao cho céc
co quan chuyen mon thude Uy ban nhén dén cap huyén chu tri nhung phai phdi
hop véi cap xa dé giai quyét, trong thoi han 07 ngay lam v1ec ké tir ngay nhan
dugc dé nghi phdi hop cua cac co quan chuyén mén, UBND cép x4 phai ¢6 vin
ban tra 1oi.

4. Bbi véi cac kién nghi lién quan dén viéc ban hanh vin ban quy pham
phép luat; stra ddi, bd sung cac quy dinh thudc thim quyén can c6 nhidu thoi
gian dé nghién ctru, tong két, danh gid va tudn thi céc quy trinh, thu tuc xay
dung vin ban hozc kién nghi khi thuc hién giai quyét can phai co ngudn luc phu
thude vao diéu kién kinh té - x4 hoi, kha ning can d6i ngan sach cta dia phuong
hodc phu thudc vao diéu kién hd trg cia tinh, huyén nén rat kho xac dinh méc
thoi gian giai quyét, Uy ban nhan dan cdp xa phai cé vin ban giai trinh cu thé vé
tinh hinh khé khan, diéu kién va ngudn luc dé thue hién, xac dinh & 10 trinh,
phuong hudng giai quyét, béo cdo dé ctr tri biét.

5. D6i v6i céc kién nghi thuge thim quyén giai quyét, tra 10i cta cac co
quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cdp huyén nhung viéc giai quyét
khong dung thoi han quy dinh, khong ding quy dinh cta phap luat hoic chua
ding yéu cau va chua phi hop véi dic diém, tinh hinh cta dia phuong thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhéin dugc van ban tra 101 cir tri cia céc co
quan chuyén mon; Uy ban nhén dan cap x phai c6 van ban kién nghi, dé xuét y
kién kip thoi véi céc co ‘quan chuyen mon dé diéu chinh, dong thoi gii Van
phong HDND - UBND cip huyén dé ¢6 co so don dde céc co quan chuyén mon
trién khai thuc hién.

6. Truong hop thong tin vé giai quyét, tra 1oi kién nghi ctia Uy ban nhén
dan cép xa khong chinh xac véi thuc té hodc khong thdng nhét véi cae bao cdo,
tai liéu khac thi trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc thong tin
tir Vin phong HDND - UBND cip huyén hoic cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6
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lién quan, dia phuong phai ra sodt, chinh sira lai cho chinh xac, dinh chinh hoac
diéu chinh céc bdo cdo, s6 liu, thong bao kip thoi véi Thuong truc HDND cép
xd, Ban Thudng tryc Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam cap x4, Vin phong
HDND - UBND cép huyén va céc co quan lién quan bang vin ban.

7. Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan duogc van ban tra loi
kién nghi cua co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban nhan
dan cép x4 chiu trach nhiém giri thong béo cho céc thdn, ban, & dan phd noi ¢6 cir
tri kién nghi va tién hanh niém yét cong khai tai tru s Uy ban nhan dan x4 va nha
van hoéa ciia thon, 6 dan phd noi c6 cir tri kién nghi (néu ¢6) (trir trudng hop kién
nghi c6 ndi dung, thong tin quy dinh tai Diéu 17 Quy ché nay).

8. Vin ban tra 16i ctr tri ctia Uy ban nhan dan cép xa phai duoc giri dén
Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T qubc Viét Nam cap xa, Thuong truc Hoi
dong nhén dan cép xa, Van phong HDND - UBND cap huyén va cac thon, to
dan phé noi ¢ ctr tri kién nghi; trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ban
hanh van béan tra 16i cir tri, Uy ban nhén dan cép xa c6 tréch nhiém dang tai két
qua gidi quyét, tra 101 kién nghi cr tri trén Céng thong tin dién t&r cia x4,
phuodng, thi trin (néu co), niém yét toan bd van ban tra 1oi kién nghi tai tru s&
Uy ban nhén dan cép xa va nha vin héa cia ban, tiéu khu, td dan phd noi c6 cir
tri kién nghi (néu cd) (trir trudng hop kién nghi ¢6 nodi dung, thong tin quy dinh
tai Piéu 17 Quy ché nay).

Piéu 15. Téng hop bio cio két qué giai quyét kién nghi

I. Van phong Uy ban nhan dan tinh chju trach nhiém giip Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh téng hop, danh gia két qua giai quyét
kién nghi thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh béo cdo Van phong Chinh phi, Poan dai biéu Qudc hoi tinh,
Ho1 déng nhan dan tinh, Ban Thuong truc ny ban Mt tran T6 quéc Viét Nam
tinh va cdc co quan, to chirc ¢6 lién quan theo quy dinh.

2. Cac s0, ban, nga.nh chu dong theo dai, tong hop, danh gia két qua giai
quyet kién nghi thudc thim quyén giai quyét co quan, don vi minh; bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dén tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh cham nhét 13 30
ngdy trude ngay khai mac ky hop Hoi ddng nhan dan tinh. Béo cdo bao gOm céc
noi dung sau:

a) S6 luong kién nghi duoc chuyén dén; s6 luong, két qué giai quyét, tra
101 theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay;

b) Déi vdi céc kién nghi da giai quyét xong néu tai diém a, khoan 2 Didu
4 Quy ché nay, phai cé danh muc nhiing chinh séch, van ban da duoc ban hanh,

stra d0i, bd sung, bai bo va danh muc céc vu viée da dugc thanh tra, kiém tra va
xu ly vi pham;
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c) Két qua giai quyét, tra 10i céc kién nghi thudc nhém “dang giai quyét”
va “s& giai quyét” cua céc ky hop trudc; tong hop nhimg vén dé bire xtic ma cir
tri quan tam, kién nghi nhiéu lan, qua nhiéu ky hop; kién nghi lién quan dén viéc
stra d6i co ché, chinh sach, quy dinh cia Nha nudce va kién nghi chua thé thure
hién ngay duoc do chua ¢é ngudn luc;

d) Panh gi4 vé két qua giai quyét kién nghi va c6 dé xudt déi véi Uy ban
nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh va céc co quan c6 lién quan.

3. Uy ban nhén déan cap huyén, cip xa chu dong theo ddi, ra soat, tong hop,
dénh gia két qua giai quyét kién nghi thuoc tham quyén glal quyét cta dia phucmg,
béo cdo dinh ky hogc dot xuét theo yéu cau cia Chu tich Uy ban nhan dan cap trén
truc tiép va cac co quan lién quan. Béo céo bao gém céc ndi dung sau:

a) S6 luong kién nghi dugc chuyen dén, trong d6 phén loai cu thé timg
nganh, linh vuc theo nhiém vu quéan Iy nha nuéc cia dia phuong; déi véi ting
nganh, linh vuc phai lam rd sb lugng kién nghi da giai quyét, tra 101 theo quy
dinh tai khoan 2, Piéu 4, Quy ché nay;

b) S6 lugng kién nghi da duoc giai quyét, tra 16 truc tiép trong céc cudc
tiép xtic cir tri ctia dai biéu HDND; sb luong kién nghi duoc ghi nhan trong cac
cude tiép xic ot tri d& xem xét, giai quyét, trong do, phan loai theo tirng nganh,
linh vuc quan Iy nha nudc cua dia phwong; dbi voi tu'ng nganh, linh vuc phai
lam 3 s6 luong kién nghi theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 4, Quy ché nay;

c) Péi v6i cac kién nghi da giai quyét xong néu tai diém a, khoan 2, biéu
4 Quy ché nay, phai c6 danh muc nhitng vin ban thudc thdm quyén cua dia
phuong da dugc ban hanh, sira déi, b6 sung, bai bé va danh muc cac vu viéc da
dugc thanh tra, kiém tra va xu ly vi pham;

d) Tinh hinh giai quyét, tra 101 kién nghi da tra 1oi 1a “dang giai quyét” va “s&
giai quyét” ctia céc ky hop HDND trude; tong hop nhimg van dé bie xic ma cir tri
quan tim, kién nghi nhiéu 1an, qua nhiéu ky hop; kién nghi lién quan dén viéc stra
doi, bo sung, ban hanh, bai bd co ché, chinh sich, quy dinh ctia dia phurong va kién
nghi lién quan dén céc ngudn luc nén chua thé thuc hién ngay dugc;

d) Panh gia vé két qua glal quyet tra 10i kién nghi cta ky hop Hoi dong
nhéan dan tinh, huyen thugc thim quyén giai quyét cua dia phuong va kién nghi
cua dia phucrng d6i voi Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va
cac co quan, td chirc ¢é lién quan.

Didu 16. Thoi han gidi quyét va tra 10i kién nghi cia cic co quan, don vi
1. Dbi véi céc kién nghi thudc thim quyén glal quyét cla co quan, don
vi quy dinh tai diém b, diém c, diém d, khoan 1, Diéu 4 Quy ché nay thi trong

thoi handSngay ké tir ngdy nhan duge kién ngh1 cac co quan, don vi phai ¢
trach nhiém giai quyét, tra 101, Két qua giai quyét duoc tra 10i, thong bao bang
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van ban dén cir tri va cc co quan, té chirc c6 lién quan theo quy dinh cla Quy
ché nay.

2. P6i véi cac kién nghi thude tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan
dén tinh, Chu tich UBND tinh quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 4 Quy ché nay
dugc giao cho cac co quan, don vi chu tri giai quyét thi trong thoi han 40 ngay
ké tir ngay nhéan duogc vin ban giao; cac co quan, don vi phai ¢ vin banbao céo
UBND tinh vathéng bao két qua giai quyét kién nghi dén ctr tri va céc co quan,
to chire, ¢4 nhéan c6 lién quan theo quy dinh ctia Quy ché.

3. D4i v6i kién nghi ¢6 ndi dung phitc tap hodc c6 lién quan dén nhiéu vén
dé phai giai quyét can c6 thém thoi gian dé nghién ciru, kiém tra, xdc minh, xtr ly
thi cac co quan, don vi phai c6 van ban dé nghi gia han thoi gian giai quyét va tra
11, thoi gian d& nghi gia han khong quéa 15 ngaylam viécddi véi tat ca cac kién
nghi quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Quy ché nay. Vin ban dé nghi gia han thoi gian
giai quyét, tra 101 kién nghi cta céc co quan, don vi phai dugc giri téi Thuong truc
HDND tinh, Uy ban nhan dén tinh va cdc co quan, td chirc c6 lién quan.

Diéu 17. Xir ly ddi voi kién nghi ciia cir tri ¢6 ndi dung lién quan dén
bao vé bi mit nha nwéc va kién nghi c6 thong tin theo quy dinh cia Lujt
tiép can thong tin nim 2016 va céc luit chuyén nganh

1. Kién nghi ciia cir tri c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nuéc
theo quy dinh ctia phép lut vé bao vé bi mét nha nudc, thong tin khong duoc tiép
can quy dinh tai Piéu 6 Luat tiép can thong tin nam 2016 va cac ludt chuyén
nganh thi cdc co quan, don vi tir chéi tra 161 hogc tra 10i nhung phai tuén theo quy
trinh giai quyét va phat hanh vin ban tra 1o cir tri phai duoc quan 1y theo ché do
mét. Khong cap nhét céc thong tin tra 101 két qua giai quyét trén Cong thong tin
dién tir. Cc co quan, don vi phai bao céo cac két qua giai quyét kién nghj theo
ché d6 mat giri Vian phong Uy ban nhén dén tinh va céc co quan lién quan.

2. Kién nghi cua cu tri ¢6 ndi dung, thong tin dugce tiép can c6 diéu kién
quy dinh tai Diéu 7 Luat tiép can thong tin nim 2016 va cac luat chuyén nganh
thi céc co quan, don vi nghién ctru, giai quyét, tra 1oi mirc do phi hop, bdo céo
cac két qua giai quyét, tra 1oi kién nghi cta ctr tri giri Van phong Uy ban nhan
dan tinh va cac co quan lién quan.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 18. Trién khai thwe hién Quy ché
%. Chénh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Tha trudng cac s, ban, nganh
thugc Uy ban nhéan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd, thi
xd, Chu tich UBND x4, phuong, thi tran va Tha trudng cic co quan, don vi ¢O

\;\_“;:}__ e



18

lién quan trién khai thyc hién va chiu trdch nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé& két qua thuc hién Quy ché nay. Trong qué
trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic, kip thoi bao cao Chu tich f}y ban
nhén dan tinh (qua Vén phong Uy ban nhdn dan tinh).

2. Van phong Uy ban nhan dén tinh theo dai, dén ddc, kiém tra vidc thuc
hién Quy ché nay cua céc co quan, don vi; kip thoi tong hop, bao cao kho khan,
vuéng mic do céc co quan, don vi phan 4nh, dé xuat Uy ban nhén dan tinh xem
xét, quyét dinh stra dbi, bd sung cho phu hqp./.dﬂ?/ ﬂ—-”

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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